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Annotatsiya: Mazkur maqolada ragamli transformatsiya jarayonining tadbirkorlik va
kichik biznesga ta’siri chuqur tahlil gilinadi. So‘nggi yillarda igtisodiyotning barcha jabhalarida
ragamli texnologiyalarning joriy etilishi biznes yuritish uslublarini tubdan o‘zgartirib, yangi
imkoniyatlar va bir vaqtning o‘zida yangi chagqiriglarni yuzaga keltirmoqda. Maqolada global
omillar — jumladan, globallashuv, P2P igtisodiyoti, innovatsion jarayonlar, kommunikatsion
vositalarning ragamlashtirilishi va ijtimoiy-demografik o‘zgarishlarning kichik biznesga
ko‘rsatayotgan ta’siri o‘rganiladi.
Kalit so‘zlar: Ragamli transformatsiya, tadbirkorlik, kichik biznes, ragamli igtisodiyot,
innovatsiyalar, globallashuv, ragobatbardoshlik, ragamli platformalar

APPROACHES TO MODERNIZING ENTREPRENEURSHIP AND SMALL
BUSINESSES IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION
Abstract: This article provides an in-depth analysis of the impact of digital transformation
processes on entrepreneurship and small businesses. In recent years, the implementation of digital
technologies across all sectors of the economy has fundamentally altered business practices,
creating new opportunities and simultaneously presenting new challenges. The article examines
the influence of global factors on small businesses, including globalization, the P2P economy,
innovation processes, the digitalization of communication tools, and socio-demographic changes.
Keywords: Digital transformation, entrepreneurship, small business, digital economy,
innovation, globalization, competitiveness, digital platforms.

IYTU MOAEPHU3ALUU ITPEAITPUHUMATEJBCTBA U MAJIOT'O
BU3HECA B YCJIOBUSIX IIU®POBOM TPAHC®OPMAIIAH
AnHoTanusi: B 1aHHOW cTaTbe TPOBOAUTCS TIIYyOOKWMN aHaNIW3 BIMSHHS IIpoliecca
uppoBoi TpaHcHopMalMK Ha MPEAIPUHUMATENBCTBO U Majiblii Ou3Hec. BHenpenue nndposbix
TEXHOJIOTHIl BO Bcex cdepax SKOHOMHMKH B MOCJIEIHUE TOJbl KOPEHHBIM O0pa3oM H3MEHUJIO
METO/bI BeJleHUs] Ou3Heca, Co3/1aBasi HOBbIE BO3MOKHOCTH M OJJHOBPEMEHHO HOBBIE BBHI3OBHL. B
CTaThe UCCIIeAyeTCs BIUSHUE ITT00ANBHBIX (DaKTOPOB Ha MaJIblii OM3HEC, BKIIOYas I100aIu3aluio,
P2P-3k0HOMHKY, WHHOBAI[MOHHBIE MPOIECChl, HHU(PPOBU3ALUIO CPEICTB KOMMYHHUKAIMH H
COLMAJIbHO-/IEeMOT papueCcKue U3MEHEHHUS.
Kurouessblie cioBa: Lludposas Tpancopmarusi, npeanpruHUMaTeIbCTBO, Mallblii On3HecC,
nrdpoBas HSKOHOMHKA, WHHOBAIMHU, TJ0OANM3aIus, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, IH(POBHIC
m1aTopmbl

KIRISH

So‘nggi yillarda dunyo miqyosida ragamli transformatsiya iqtisodiyotning barcha
jabhalariga jadal kirib kelmoqgda. Bu jarayon tadbirkorlik faoliyatini olib borishning an’anaviy
shakllarini o‘zgartirib, yangi raqamli vositalar va texnologiyalarga asoslangan yondashuvlarni
talab gqilmoqda. Aynigsa, kichik biznes subyektlari bu o‘zgarishlarga tez va moslashuvchan tarzda
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javob bera olishlari lozim. Ushbu magolada ragamli transformatsiya sharoitida Kichik biznes va
tadbirkorlikni modernizatsiya qilish yo‘llari tahlil gilinadi, mavjud muammolar va istigbolli
yechimlar taklif etiladi.

ASOSIY QISM

Ragamli  transformatsiya ragamli  texnologiyalarni mavjud biznes-modellarni
takomillashtirish va ularni samarali gilish magsadida joriy etishdir. Ragamli muhitda menejment
tizimi tubdan yangilanadi: xodimlarga qo‘yiladigan talablar murakkablashadi, boshqaruv
garorlarini gabul qilish avtomatlashtiriladi, menejerlar axborot texnologiyalari bo‘yicha yuqori
salohiyatga ega bo‘lishi lozim [1]. Ragamli transformatsiya amalga oshirilishi uchun kapital,
infratuzilma va bilimga asoslangan resurslar kerak[2].

Ragamli transformatsiyaga ta’sir etuvchi global omillar va ularning kichik biznesga ta’siri:

- Globalizatsiya va jahon bozorlarining o‘zgaruvchanligi
Hambkorlikdagi iste’mol modeli va P2P igtisodiyoti
Innovatsiyalar va o‘zgarish tezligining oshishi
Kommunikatsiyaning ragamlashtirilishi
Ijtimoiy transformatsiya va demografik siljishlar
Txnologiyalar va postindustrial jamiyat ta’siri

Globalizatsiya va jahon bozorlarining o‘zgaruvchanligi. So‘nggi o‘n yillikda kapital,
texnologiya va tovarlar bozorlari tobora globallashib bormoqda. Natijada, kichik biznes
subyektlari jahon bozoridagi raqobat sharoitida o‘z mahsulotlari va xizmatlarini tezroq, sifatliroq
hamda raqamli vositalar yordamida taklif etishga majbur bo‘lmoqda. Iste’molchilar mahsulotlar
hagida real vagtda axborotga ega bo‘lishmoqda va bu ishlab chigaruvchilarni bozordagi
o‘zgarishlarga tezkor moslashishga undaydi. Globallashuv kichik biznes uchun bir vaqtning o°zida
ham imkoniyat (eksport, brend tanilishi), ham xavf (ragobat) manbai bo‘lib xizmat gilmoqda.

Hambkorlikdagi iste’mol modeli va P2P iqtisodiyoti. Yaqin yillarda “Hamkorlikda iste’mol
iqtisodiyoti” (Collaborative consumption) modeli jadal rivojlanmoqda. Bu modelda P2P (peer-to-
peer) asosidagi xizmatlar, masalan, uy, avtomobil, bilim va xizmatlarni ulashish kichik biznes
uchun yangi nigalarning paydo bo‘lishiga olib kelmoqda Resurslarni egalik qilish emas, balki
ulardan foydalanish samaradorligiga asoslangan bu model kichik tadbirkorlik subyektlariga
minimal kapital bilan ragamli platformalar orgali bozorga chigish imkonini beradi.

Innovatsiyalar va o‘zgarish tezligining oshishi. Texnologik innovatsiyalarning o‘suvchan
tezligi korxona va biznes modelining moslashuvchanligini zarur giladi. Yangi mahsulotlar bozorda
tezroq paydo bo‘lishi, mijozlar talabining tez o‘zgarishi va texnologiyalarning jadal yangilanishi
kichik biznesni doimiy transformatsiyaga undaydi. Shu sababli, kichik biznes vakillari mavjud
biznes-modellarini yangilash, ragamli strategiyalarni joriy gilish va innovatsion yondashuvlarni
gabul qilishga tayyor bo‘lishlari kerak.

Kommunikatsiyaning ragamlashtirilishi. Ragamli texnologiyalar orgali mulogot qgilish
imkoniyatlari kengaymoqda. Endilikda tadbirkorlar vositachilarsiz mijoz bilan bevosita
mulogotga Kirishishlari mumkin. Onlayn xizmatlar, elektron platformalar va mobil ilovalar kichik
biznesga 0‘z mahsulot va xizmatlarini global migyosda tagdim etish imkonini yaratmoqda. Shu
bilan birga, davlat xizmatlari, soliq tizimi, ta’lim va boshqa sohalarda ragamli integratsiya kichik
biznes faoliyatini soddalashtirmoqda.

Ijtimoiy transformatsiya va demografik siljishlar. Aholining garishi, gender rollarining
o‘zgarishi, ayollarning biznesdagi faolligi va avlodlar almashuvi kabi ijtimoiy o‘zgarishlar xizmat
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ko‘rsatish sohasining salmog‘ini oshirmoqda. Bu esa kichik biznes uchun yangi ixtisoslashuv
yo‘nalishlarini, xususan sog‘ligni saqlash, onlayn ta’lim, psixologik xizmatlar va boshqa insoniy
omillarga yo‘naltirilgan xizmatlarni rivojlantirish imkonini beradi. Aynigsa, ayollar va yoshlar
tadbirkorligining rag‘batlantirilishi innovatsion biznes muhitini kuchaytiradi.

Texnologiyalar va postindustrial jamiyat ta’siri. Postindustrial jamiyatda ishlab
chigarishdan ko‘ra xizmat ko‘rsatish, bilimlar, axborot va texnologiyalar asosiy iqtisodiy resursga
aylanmoqda. Bu esa kichik biznesni ham sun’iy intellekt, axborot texnologiyalari va bilimlar
igtisodiyoti asosida faoliyat yuritishga majbur gilmoqgda. Masalan, texnologiyalar yordamida
kichik kompaniyalar avtomatlashtirilgan xizmatlar, mobil ilovalar, e-commerce platformalar,
onlayn o‘quv kurslar va boshga innovatsion xizmatlarni yaratish orqali 0z daromadlarini oshirish
imkoniyatiga ega bo‘lmoqda [3].

Bozor igtisodiyoti sharoitida tadbirkorlik faoliyati igtisodiy resurslar asosida tashkil etilib,
ishlab chiqgarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarida shaxsiy tashabbus va tashkiliy qobiliyat muhim
ahamiyat kasb etadi. Tadbirkorlik kapitalining shakllanishi, uni harakatga keltiruvchi omillar va
zamonaviy transformatsiyalarga moslashuvchanligi kichik biznesning ragamli sharoitda
rivojlanishida muhim o°rin tutadi. Prezidentimiz Sh.Mirziyoyev tadbirkorlik faoliyatining
ijtimoiy-igtisodiy ahamiyatini alohida ta’kidlab: “Joylardagi ijtimoiy muammolarni hal etishda
eng samarali yo‘l — bu tadbirkorlik tashabbuslarini qo‘llab-quvvatlashdir, aynigsa, yoshlar va
ayollar tadbirkorligini qo‘llab-quvvatlashga ustuvor ahamiyat berish zarur”, deya ta’kidlagan.
Tadbirkorlik faoliyati — shakli, turi va sohasidan qat’iy nazar foyda olish va uni ko‘paytirish
magsadida eng zamonaviy fan-texnika yutuglari, innovatsiya, yangi texnologiyalarni qo‘llagan
holda amalga oshiriladigan faol iqtisodiy faoliyatdir [4].

Zamonaviy iqtisodiy sharoitda tadbirkorlik faoliyatini aniglashda muhim jihatlardan biri
bu ragamli texnologiyalarni tadbirkorlik faoliyatiga integratsiya qilish bilan bog‘liq. Ta’riflarga
ko‘ra, bu faoliyat “eng zamonaviy fan-texnika yutuglari, innovatsiya, yangi texnologiyalarni
qo‘llagan holda foyda olishga yo‘naltirilgan faol iqtisodiy faoliyat” hisoblanadi.

Tadbirkorlik faoliyatini modernizatsiya gilishda quyidagi tamoyillarga asoslanish lozim:
birinchidan, tadbirkorlik faoliyatida igtisodiy erkinlik va tanlov huqugi muhim omil hisoblanadi.
Ikkinchidan, ishlab chiqarish vositalariga egalik va mulk huquqi ta’minlanishi kerak. Uchinchidan,
erkin yo‘nalish tanlash imkoniyati mavjud bo‘lishi va investitsiyaviy muhit yaratilishi zarur.
To‘rtinchidan, mulkchilik shakllarining xilma-xilligi va ularga kirishning ochigligi tadbirkorlikni
rivojlantirishga xizmat giladi [5].

Ragamli  texnologiyalar mehmonxona biznesiga nafagat ichki jarayonlarni
avtomatlashtirishda, balki mijozlar bilan alogani kuchaytirishda, xizmatlar sifati va tezkorligini
oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat gilmoqda. Veb-saytlarning qgidiruv tizimidagi joylashuvi,
ko‘p ftilliligi va foydalanuvchilar bilan o‘zaro aloqasi mehmonxona korxonalarining
raqobatbardoshligini belgilab bermoqda. O‘zbekiston sharoitida ham tadbirkorlik va kichik
biznesni modernizatsiya gilishda ragamli texnologiyalarni keng joriy etish zarurligini ko‘rsatadi.
Aynigsa, xizmat ko‘rsatish sohalarida ragqamli tizimlar ~ bu nafaqat qulaylik balki,
ragobatbardoshlik, foyda va mijozlar sodigligi garovidir. Shu sababli, ragamli transformatsiyani
tadbirkorlik strategiyasining ajralmas qgismi sifatida ko‘rish lozim.

XULOSA

Ragamli transformatsiya zamonaviy igtisodiy muhitda tadbirkorlik va kichik biznesni
modernizatsiya gilishning ajralmas gismiga aylangan. Kichik biznes ragamli texnologiyalarni
o‘zlashtirish orqali innovatsion bozorga moslashmoqda. Maqgolada gayd etilgan texnologik,
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kommunikatsion va ijtimoiy omillar O‘zbekistonda ham tadbirkorlik salohiyatini kuchaytirish,
yangi nisalarni egallash va iqtisodiy raqobatbardoshlikni oshirishda muhim rol o‘ynaydi.
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